
Funzioni e benefici del colloquio di 
valutazione della prestazione.

Pianificazione del colloquio: raccolta 
dati, analisi delle performance, 
definizione degli obiettivi.

Strumenti di supporto nella gestione 
del colloquio: schede, dati osservati.

Tecniche di comunicazione efficace e 
feedback costruttivo.

Gestione delle reazioni emotive e 
delle situazioni complesse.

Chiusura del colloquio e definizione 
dei piani d’azione e follow-up.

Requisiti di partecipazione

Per partecipare al workshop è 
necessario compilare un test 
d’ingresso, utile a rilevare il livello 
di conoscenze iniziali e a garantire 
che i contenuti e le attività siano 
funzionali alle competenze di base e 
alle aspettative dei  partecipanti.

Contenuti

Lezione partecipata: spiegazione 
dei concetti chiave con esempi 
concreti.
Esercitazioni pratiche: simulazioni 
di colloqui, role play e casi studio.
Discussione di gruppo: 
condivisione di esperienze e 
confronto sulle problematiche 
reali.
Strumenti pratici: modelli di 
colloquio, check-list e schede 
di feedback per applicare 

Metodologia

Comprendere il ruolo e 
l’importanza del colloquio di 
valutazione della prestazione.
Saper pianificare e strutturare un 
colloquio efficace e costruttivo.
Migliorare le capacità di 
comunicazione e di feedback con 
il collaboratore.
Gestire situazioni difficili o reazioni 
emotive durante il colloquio.
Allineare le valutazioni individuali 
agli obiettivi organizzativi.

Finalità

15 Maggio 2026
dalle 9.30 alle 17:30

ANCL U.P. di Milano 
Via Aurispa 7 - Milano

Posti disponibili: 
minimo 6, massimo 15

SOLO IN AULA

Via Aurispa 7
20122 Milano

milano@anclsu.com
anclupmilano@anclmilano.it

Per maggiori informazioni

02.58317241
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Crediti formativi
Il corso è valido ai fini della formazione 
professionale continua per i Consulenti 
del Lavoro.
La partecipazione al corso rilascia 7 
crediti formativi

I crediti verranno rilasciati solo a coloro 
che frequenteranno il 100% delle ore di 
formazione. 

Fondoprofessioni
Se il partecipante è dipendente 
di uno Studio o Azienda iscritta a 
Fondoprofessioni può chiedere il 
rimborso dell’80% dell’imponibile. La 
pratica per ottenere il rimborso da 
parte di Fondoprofessioni deve essere 
predisposta tassativamente entro 8 
giorni prima dell’inizio del corso.

L’attestato verrà rilasciato solo a coloro 
che frequenteranno il 100% delle ore.
Come da Circolare Anpal n. 1/2021, per 
l’evento in webinar si utilizza la piattaforma 
zoom che consente di documentare le 
presenze dei singoli partecipanti, nonché 
di accertare l'effettiva corrispondenza con i 
discenti e docenti.

Quota 
€ 152,00 Iscritti ANCL
(verrà rilasciata ricevuta intestata al 
socio ANCL con C.F.)
€150,00 + IVA 22% per i dipendenti 
e/o collaboratori non CdL, degli 
iscritti ANCL
€ 230,00 + IVA 22% Non iscritti ANCL

Il pagamento dovrà essere effettuato 
prima dell’inizio del corso tramite bonifi-
co bancario sul Conto Corrente intestato 
a A.N.C.L. Milano Ass.ne Naz. Consulenti 
del Lavoro Unione Provin ciale di Milano  
Iban IT09 Q030 6909 4451 0000 0063 022
La conferma di partecipazione verrà 
inviata solamente a pagamento ricevuto

Disdetta
Eventuali disdette dovranno essere 
comunicate entro 5 giorni lavorativi 
antecedenti l’inizio del corso. In 
caso contrario verrà trattenuta 
l’intera quota di partecipazione 
ed inviato il materiale didattico. Ai 
sensi dell’Art.1341 C.C. con l’iscrizione 
approvo espressamente la clausola 
relativa alla disdetta.

A.N.C.L.
Unione Provinciale 

di Milano

Relatrice 
Fernanda Siboni
Psicologa del lavoro

Iscrizione

https://us02web.zoom.us/meeting/register/857-08lxSzqJPFbvezpPQQ

